
注意事項 

 

※お客様のご購入、ご利用状況により、ご返金対象外となる場合がございます。誠に申し訳

ございませんが、ご返金対象外のお客様へはご返金が出来かねます事ご容赦いただけます

ようお願い致します。 

 

※有効期限を過ぎてからのお申し出につきましてはご対応が出来かねますため、ご面倒を

おかけしますが、必ず有効期限内にお手続きをいただけますようお願い申し上げます。 

 

※営業再開後のお申し出につきましてはご対応が出来かねますため、ご面倒をおかけしま

すが、必ず休業期間中にお手続きをいただけますようお願い申し上げます。 

 

※ご入力に不備があった場合はご返金のお手続きが出来かねますため、ご注意をいただけ

ますようお願い申し上げます。 

 

※原則、ご購入者ご本人様にのみご返金させていただきます。口座名義がお手続きをされた

ご本人様と一致しない場合はご返金いたしかねます。 

 

※お手続きが複数回あった場合は、ご返金処理にお時間がかかる場合がございます。 

 

※お手続き後にバリュアブルカードの利用停止処理を行い、ご返金させていただきます。利

用停止処理後はご利用いただけませんので、予めご了承くださいませ。 

 

※振込手数料はお客様負担とさせていただいておりますので何卒ご了承くださいませ。 

 

※ご購入時に付与されたポイントにつきましても【残額-お得分】の金額に応じたポイント

を差し引かせていただきます。 

 

※ご入力いたただいたメールアドレスあてに、ご入力内容、返金完了のお知らせをご送付さ

せていただきます。 

メールが届かない場合は、ご入力いただきましたメールアドレスに誤りがあるか、お使いの

端末で迷惑メールとして振り分けられている可能性がございます。 

下記メールアドレスからのメールを受け取れるようご設定の上、お手続きをお願いいたし

ます。 

・ご入力内容のお知らせ：info@bodywork-hd.jp 

・返金完了のお知らせ：raffinegroup-inqu@bodywork.co.jp 


